@ Ivankallet

Podmienky spracuvania osobnych udajov
v spoloc¢nosti lvankaNet Home s.r.o.

Tieto podmienky spracuvania osobnych udajov su splnenim informaénej povinnosti spoloénosti lvankaNet
Home s.r.o0. vo vztahu k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,GDPR").

V tomto dokumente Vam spolo¢nost’ IvankaNet Home s.r.o. poskytuje podrobné informacie o uéeloch,
podmienkach, spésoboch spracuvania osobnych udajov a pravach dotknutych osdb.

IvankaNet Home s.r.o. ako prevadzkovatel

V suvislosti s ¢innostou spoloc¢nosti lvankaNet Home s.r.o0. u ako podniku v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach a prevadzkovatefom v zmysle GDPR, IvankaNet Home s.r.o. ziskava
a spracuva udaje o Ucastnikoch.

Kontaktné udaje prevadzkovatela

IvankaNet Home s.r.o.

Dlha 9, 90028 lvanka pri Dunaiji
Tel.: +421 908 11 22 11

e-mail: osobneudaje@ivankanet.sk

Na aké ucely spracuva IvankaNet Home s.r.0. osobné udaje a na akych pravnych zakladoch?
Spracuvanie na zaklade zakona a na zaklade zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) a c) GDPR)

Zmluvny vztah medzi spoloénosotu lvankaNet Home s.r.o. a U&astnikom sa riadi zakonom o elektronickych
komunikaciach. V zmysle tohto zakona spolo¢nost IvankaNet Home s.r.0. spraciva a uchovava osobné
udaje o Ugastnikoch a uzivateloch elektronickych komunika&nych sluZieb v nevyhnutnom rozsahu a vyluéne
na nevyhnutnu dobu.

Spolo¢nost’ lvankaNet Home s.r.o. je opravnena na zaklade § 56 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach ziskavat a spracuvat Gdaje Ugastnikov v rozsahu (i) telefénne &islo, vy$ka neuhradenych
zavazkov, meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost pri fyzickej osobe nepodnikateflovi a (ii) telefénne
Cislo, vy8ka neuhradenych zavazkov, obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo pri fyzickej
osobe — podnikatelovi a (iii) telefénne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov, obchodné meno, sidlo a
identifikacné Cislo pravnickej osoby na ucely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, jej
zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla,

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok,

C) vypracovania zoznamu uc¢astnikov.

Spolo¢nost’ IvankaNet Home s.r.o. mbze ziskavat a spracuvat aj osobné (identifikacné) udaje tykajuce sa
zastupcov Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu a na &as nevyhnutny, v akom je takéto spractvanie potrebné
na Gdely evidencie a uréenia konkrétnej osoby ako osoby opravnenej konat v mene Ugastnika pri urgitych
ukonoch na zaklade pInomocenstva zastupcu. V takomto pripade sa udaje z pinomocenstva uchovavaju ako
sucast’ zmluvy.

Spoloénost’ IvankaNet Home s.r.0. ma pravo pozadovat od U&astnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani
zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti alebo odcitat z neho udaje elektronickymi prostriedkami na ucely
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overenia totoZnosti a poskytnutych udajov U&astnika alebo jeho zastupcu. IvankaNet Home s.r.o. je
opravnena spracuvat osobné udaje zamestnancov Ugastnikov, ktori si pravnickymi osobami a tieto
pravnické osoby poskytli udaje svojich zamestnancov pre Ucely plnenia zmluvy, ako kontaktné osoby alebo
osoby zodpovedné za plnenie zmluvy.

Spolo¢nost’ IvankaNet Home s.r.o. je podla zakona o elektronickych komunikaciach opravnena bez
suhlasu Ugastnika spractvat a uchovavat prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je
mozné pravne napadnut vyuctovanie za poskytované sluzby alebo uplatnit narok na dhradu.

V pripade zacatia reklamacie, alternativneho rieSenia sporu, mimosudneho rieSenia sporu alebo sudneho
konania, vratane konania o vySke uhrady alebo o kvalite poskytnutych sluzieb uchovava spolo¢nost
IvankaNet Home s.r.0. tieto Udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky,
a to az do ich ukoncenia. Rozsah uchovavanych udajov sa obmedzi na nevyhnutnu mieru.

Spoloénost’ IvankaNet Home s.r.0o. mdze tiez uchovavat prevadzkové udaje na ucel vyucétovania uhrad
opravnenych narokov spoloénosti lvankaNet Home s.r.o., zodpovedania otazok Ugastnika, zistovania
protipravnych konani, poskytovania suc€innosti organom ¢innym v trestnom konani, suidom a inym organom
Statu a so suhlasom Ugastnika aj na marketingové ucely.

Spracuvanie osobnych udajov pre uéely vykonania opatreni pred uzavretim zmluvy (élanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR)

Spolo¢nost’ IvankaNet Home s.r.o. je opravnena spracuvat osobné udaje, ktoré dotknuta osoba poskytne
spolocnosti IvankaNet Home s.r.0. osobne, pisomne alebo prostrednictvom webovych formularov v stvislosti
so zaujmom dotknutej osoby o sluzby poskytované spolo¢nostou lvankaNet Home s.r.o. Takto poskytnuté
osobné udaje spolo¢nosti lvankaNet Home s.r.0. spracuva vyluéne za uéelom nadviazania komunikacie
s dotknutou osobou a uchovava po dobu spracovania poziadavky najdlhSie vSak 3 mesiace odo dia zacatia
ich spracovania.

Co sa rozumie prevadzkovym Gdajom?

Podla zakona o elektronickych komunikaciach su to udaje vztahujuce sa na uzivatela a na konkrétny prenos
informacii v sieti a udaje vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na uéely prenosu spravy v sieti
alebo na ucely fakturacie. Méze ist o konfiguraéné udaje, udaje o zaciatku a konci spojenia, IP adresa a pod.
pricom sa jedna o udaje potrebné k prenosu spravy alebo na ucel fakturacie.

Spolo¢nost’ lvankaNet Home s.r.o. mdzZe spracuvat lokalizatné udaje (Udaje spracuvané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré ozna&uju geograficku polohu koncového zariadenia uzivatela verejnej sluzby)
iné ako prevadzkové udaje len vtedy, ak sa anonymizuju alebo ak s tym Ug&astnik alebo uzivatel verejnej
siete alebo verejnej sluzby suhlasi v rozsahu a trvani nevyhnutnom na poskytnutie sluzby s pridanou
hodnotou. Ug&astnik alebo uzivatel moze kedykolvek odvolat svoj suhlas dany na spracuvanie takych
lokalizacnych udajov.

Spolo¢nost’ IvankaNet Home s.r.0. je dalej v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach opravnena
bez suhlasu spracuvat nevyhnutné osobné udaje tykajuce sa svojich dlznikov, alebo oséb, o ktorych
IvankaNet Home s.r.o. alebo iny podnik poskytujuci verejné siete alebo sluzby zistil, Ze odcudzili alebo
poskodili telekomunikané zariadenia alebo zneuZili telekomunika¢né zariadenia alebo sluzby a to za u¢elom
posudenia podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu zakona o elektronickych komunikaciach a ucinnejSej
ochrany pred takymito osobami.

Spolognost IvankaNet Home s.r.o. je opravnena bez suhlasu ziskavat a spractvat udaje Ugastnikov aj na
uCely poskytovania sucinnosti organom €innym v trestnom konani, inym organom $tatu, ako aj pre potreby
podavania informacii v ramci ¢innosti koordinatného strediska integrovaného zachranného systému a
operacného strediska tiesfiového volania a stredisk tiesfiového volania, a to v rozsahu a v sulade so zakonom
o elektronickych komunikaciach a inymi pravnymi predpismi.

Pre aéely plnenia zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb a na
zabezpecenie riadneho poskytovania sluzieb spolo¢nosti IvankaNet Home s.r.o. spracuva aj iné osobné
udaje.
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Jedna sa najma o:

1/ kontaktné udaje u€astnika (telefénne Cislo a email, ID ucastnika, sidelnu adresu, fakturacnu adresu - ak
je ina ako sidelna, adresu miesta zriadenia sluzby),

2/ Cislo uctu v pripade uhrady cez inkaso,

3/ identifikacné udaje vlastnika nehnutefnosti, ktora je miestom zriadenia sluzby (ak sa jedna o osobu
rozdielnu od U&astnika) ak tieto Gidaje spolognost lvankaNet Home s.r.0. poZaduije.

Ako vyuzivame v suvislosti so zmluvou o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb telefénne €islo u¢astnika ?

Pocas trvania zmluvného vztahu spolo¢nost’ IvankaNet Home s.r.o. vyuziva telefonne Cislo uvedené v tejto
zmluve (alebo poskytnuté ucastnikom v priebehu trvania zmluvy) najma na:

0] komunikaciu medzi U&astnikom a poverenym technikom pri zriadeni sluzby, odstraneni vypadku,
poskytovani servisnych sluzieb, instalacii/deinstalacii zariadenia,
(i) komunikaciu medzi U&astnikom a poverenym kuriérom pri doruCovani objednanych zasielok od

spolo¢nosti lvankaNet Home s.r.o.,

(iii) zasielanie prevadzkovych oznamov prostrednictvom SMS/telefonicky, ako napr. informacie
o vypadku sluzby, odstraneni vypadku, vyzva na prevzatie/vratenie koncového zariadenia, SMS
o blokovani sluzby, odstipeni od zmluvy, informacie o vybaveni dopytov U&astnika, upozornenie
na neuhradenie faktury,

(iv) zasielanie oznamov tykajucich sa modernizacie siete, ukonovania sluzieb z dévodov technickej
neuskuto&nitelnosti.

Ako vyuzivame v suvislosti so zmluvou o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb e-mailovu adresu ucéastnika?

Pocas trvania zmluvného vztahu spolo¢nost IvankaNet Home s.r.0. vyuziva emailovi adresu uvedenu
v Zmluve (alebo poskytnutu u¢astnikom v priebehu trvania zmluvy) najma na:
0] zasielanie elektronickych faktur, upomienok,
(i) zasielanie prevadzkovych oznamov tykajucich sa poskytovanych sluzieb, upozornenia na
blokovanie sluzby,
(iii) zaslanie dokumentov tykajucich sa zaciatku, zmeny i ukon€enia zmluvného vztahu na podpis,
(iv) zasielanie notifikacii o zaevidovani Ziadosti a vybaveni Ziadosti Ugastnika,
(V) zasielanie informacii o priebehu reklamaéného konania.

Spracuvanie na zaklade suhlasu (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

Ak Ugastnik udeli osobitny stihlas spoloénosti IvankaNet Home s.r.o., je opravnena (v rozsahu udeleného
suhlasu) pouzivat a spraclvat (vratane profilovania) udaje Ugastnika v rozsahu titul, meno, priezvisko,
adresa, teleféonne Cislo, emailova adresa, datum narodenia, ako aj udaje ziskané zo vSetkych zmlav
uzatvorenych medzi dotknutou osobu a spolo¢nostou IvankaNet Home s.r.0., vratane prevadzkovych udajov,
za ktoré sa povazuju najma udaje generované pocCas pouzivania poskytovanych sluzieb spoloénost
IvankaNet Home s.r.0. na marketingové Gcely a Gcely kontaktu s Ugastnikom (napr. vypracovanie adresnych
ponuk produktov a sluzieb spoloénosti IvankaNet Home s.r.o. alebo tretich stran, vykonavanie prieskumov
trhu a spokojnosti s poskytovanymi sluzbami). Osobné udaje U&astnika budu pouzité pre tugely kontaktovania
Ugastnika ohladne marketingovych ponuk volanim, zasielanim sms, reklamou vo fakture, listami a letakmi
zasielanymi na adresu Ugastnika, ako aj prostrednictvom elektronickej posty. Suhlas je udeleny na dobu
poCas trvania zmluvnych vztahov so spolo¢nostou IvankaNet Home s.r.o. a na 1 rok po skonéeni
posledného z nich. Takto udeleny suhlas je mozné kedykolvek odvolat' v celosti alebo v Casti. Spdsoby ako
je mozné suhlas odvolat’ su uvedené nizSie.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zo vSetkych telefonickych rozhovorov uskuto&nenych medzi Poskytovatelom
a Ugastnikom mézu byt vyhotovované a ukladané zvukové zéznamy, tj. zadznamy tykajlice sa osoby
Ugastnika alebo jeho prejavov osobnej povahy. Zaznamy budld pouZité na udely vyhodnocovania
poziadaviek U&astnika, rozsahu a kvality sluZieb ako aj posudzovania a vybavovania staznosti Ugastnika.
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Nahravanie volania sa uskutoCriuje az po upozorneni, ze hovor bude nahravany. Ak volana alebo volajuca
osoba nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, méze po zazneni hlasky alebo inom upozorneni na
nahravanie volania ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na spolo€nost IvankaNet
Home s.r.o0. inym spésobom (osobne, e-mailom a pod.).

Spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu (€lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

V niektorych pripadoch je spolo¢nost IvankaNet Home s.r.0. opravnena spracuvat osobné udaje dotknutych
0s6b na zaklade opravneného zaujmu. Spolo¢nost lvankaNet Home s.r.o. je opravnena spracuvat aj osobné
udaje Ugastnika, ktorymi su: telefonne Cislo, e-mail, meno a priezvisko, ktoré spolo¢nost IvankaNet Home
s.r.o. ziskala v suvislosti s uzavretim zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
na ucely ob&asného kontaktovania Ugastnika v ramci priameho marketingu svojich vlastnych podobnych
tovarov a/alebo sluzieb formou zasielania elektronickej poSty a SMS.

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje spolo¢nost
IvankaNet Home s.r.0.. Za opravneny zaujem mozno v tomto pripade povaZovat' priamy marketing vlastnych
a podobnych tovarov a sluzieb vo vztahu k existujucim zakaznikom spésobom, ktory nenarusSa sukromie
dotknutych osdb. V pripade, ak si prijemca takejto elektronickej posty/SMS nepraje dalSie zasielanie takychto
obchodnych oznameni, je opravneny jednoducho a bezplatne kedykofvek namietat a odmietnut takéto
zasielanie obchodnych oznameni, a to bud prejavenim tohto svojho nesuhlasu odkliknutim na prislusnom
mieste v obchodnom oznameni alebo zaslanim e-mailu obsahujuceho nesuhlas so zasielanim obchodnych
oznameni na e-mailovu adresu: osobneudaje@ivankanet.sk .

Spolo¢nost’ lvankaNet Home s.r.o. vyuZiva telefonne Cislo na zasielanie marketingovych oznamov pri zmene
technoldgie, ponuke vyhodnejSej sluzby, a pod. (v tomto pripade vyluéne pocas trvania zmluvného vztahu
so spolo¢nostou lvankaNet Home s.r.o. alebo uspesSného vznesenia namietky, podla toho ¢o nastane skoér).
Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat’ voCi spracuvaniu svojich osobnych udajov na uc€ely priameho
marketingu. Ak dotknutd osoba namieta vocCi spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné udaje sa
uz na také ucely nesmu spracuvat.

Z akého zdroja pochadzaju osobné udaje?

Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode ziskava spolo¢nost IvankaNet Home s.r.o. priamo od
dotknutej osoby alebo jej zastupcu. Tieto osobné Udaje uvadza dotknutd osoba v zmluve, v zmenovych
formularoch, pripadne na dalSich dokumentoch spolo¢nosti IvankaNet Home s.r.o. alebo ich spolo¢nost
IvankaNet Home s.r.0. méze odvodit z inych udajov, ktorymi o dotknutej osobe disponuje alebo dotknuta
osoba ich spolo¢nosti lvankaNet Home s.r.o. poskytla.

Osobné udaje tiez mdzu pochadzat od tretich oséb, ktoré su s nimi opravnené zaobchadzat'.
Komu spoloénost’ IvankaNet Home s.r.o. poskytuje osobné udaje?

Spolognost IvankaNet Home s.r.o. ma pravo bez sthlasu Ug&astnika poskytovat informacie a udaje
uchovavaneé pri poskytovani plnenia na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb, osobné, lokalizaéné a prevadzkove udaje UCastnika v nevyhnutnom rozsahu najma:

a) tretim osobam, ktoré v mene spolocnosti IvankaNet Home s.r.o. vymahaju pohlfadavky alebo uplatiuju
iné opravnené zaujmy spolocnosti IvankaNet Home s.r.o. voCi Uc€astnikovi, a to za u€elom vymahania
pohladavok a inych prav spolo¢nosti lvankaNet Home s.r.o.,

b) tretim osobam, na ktoré spolo¢nost IvankaNet Home s.r.0. postupila svoje pohladavky, a to aj po skonéeni
zmluvného vztahu s Ugastnikom, pri postupeni pohladavky vogi Ugastnikovi je spoloénost lvankaNet Home
S.r.0. povinna v zmysle § 43 ods. 13 zdkona o elektronickych komunikaciach odovzdat tretej osobe,
postupnikovi, vSetku dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupena
pohladavka,

c) sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom S&tatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
spolo¢nosti IvankaNet Home s.r.o. u voCi U€astnikovi alebo splnenie zakonnej povinnosti spoloCnosti
IvankaNet Home s.r.o.,
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d) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane zahrani¢nych
poskytovatelov tychto sluZieb, a to za u€elom ucinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich €innosti alebo
ak je to potrebné z dévodu moznosti poskytnutia sluzieb v sieti iného podniku, vratane cezhraniéného
prenosu tychto informacii a udajov podnikom poskytujucim siete a sluzby elektronickej komunikacie mimo
uzemia Slovenskej republiky,

e) obchodnym zastupcom spolocnosti lvankaNet Home s.r.0., ktori su povereni konat v mene spolo¢nosti
IvankaNet Home s.r.0. ako sprostredkovatelia v zmysle GDPR pri poskytovani sluzieb v ponuke spolo¢nosti
IvankaNet Home s.r.o. na zaklade pisomnej zmluvy (vratane ich objednavania, aktivacie a vybavovania
staznosti a reklamacii),

f) tretim osobam, ktoré budu na zaklade poverenia spolo¢nosti IvankaNet Home s.r.o. konat’ v jej mene pri
poskytovani sluzieb alebo pri vykone inej Cinnosti suvisiacej s poskytovanim sluZieb, a to na ucely
poskytovania sluzieb a v suvislosti s ich poskytovanim a pod., napr. technici povereni montazou a zriadenim
pripojky koncového zariadenia, odstrafiovanim poruch, vykonom servisu,

g) tretim osobam, ktoré budu na zaklade poverenia spolocnosti IvankaNet Home s.r.o. vykonavat
marketingovy prieskum, realizovat marketingové aktivity a kontaktovat UcCastnikov v mene spolo¢nosti
IvankaNet Home s.r.0. za tymto uc¢elom (marketingové agentury a externé agentury poskytujuce sluzby call
centra),

h) externym spolo¢nostiam, ktoré spravuju systémy spolo€nosti lvankaNet Home s.r.o0. u alebo poskytuju iné
sluzby zabezpecujuce riadny chod spolo¢nosti.

Ako dlho su osobné udaje uchovavané?

Spoloénost’ lvankaNet Home s.r.0. je opravnena spracuvat a uchovavat osobné udaje U&astnika po dobu
platnosti a uc¢innosti zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, zmluvy
0 poskytovani doplnkovych sluzieb, ako i po ukon¢eni zmluvného vztahu, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie
ucelu spracuvania, najma na ucely fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a
postupovania pohladavok, vybavovania staznosti a reklamacii U¢astnika, ako aj na uplatnenie si prav alebo
plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi.

Spolo¢nost lvankaNet Home s.r.o. je tiez opravnena uchovat osobné udaje (vratane prevadzkovych udajov)
Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia doby, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut
vyuctovanie poskytovanych sluzieb, alebo si uplatnit narok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby zo
strany spolo¢nosti lvankaNet Home s.r.o..

Ak v jednotlivom pripade dbjde k zacatiu reklamacného, rozhodcovského alebo sudneho konania méze
spolo¢nost lvankaNet Home s.r.o. v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné udaje (vratane prevadzkovych
udajov) az do pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do uplynutia lehét na vyuzitie riadnych a
mimoriadnych opravnych prostriedkov voc&i rozhodnutiam vydanym v tychto konaniach.

Spolo¢nost’ IvankaNet Home s.r.o. zabezpeci vymaz osobnych udajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako:

boli ukonéené véetky zmluvné vztahy medzi Ugastnikom a spoloénostou IvankaNet Home s.r.o.,

zanikli vSetky zavazky Ugastnika vo&i spoloénosti IvankaNet Home s.r.o.,

boli vybavené vietky reklaméacie a Ziadosti Ugastnika zo strany spolognosti lvankaNet Home s.r.o.,

boli vysporiadané vetky dalSie prava a povinnosti medzi Ugastnikom a spoloénostou IvankaNet

Home s.r.o.,

e. boli naplnené vSetky ucely spracuvania stanovené pravnymi predpismi alebo uéely spracuvania, na
ktoré dal Ugastnik suhlas, ak spractvanie prebiehalo na zéklade suhlasu dotknutej osoby,

f. uplynula lehota, na ktory bol suhlas udeleny alebo dotknuta osoba svoj suhlas odvolala,

g. bolo vyhovené ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych udajov a bol naplneny niektory z dévodov

odbévodnujucich vyhovenie tejto ziadosti.

aoow

a suCasne zanikli vSetky povinnosti spoloCnosti IvankaNet Home s.r.o. stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ktoré si vyZzaduju uchovavanie osobnych udajov U€astnika (najma na ucely archivacie
VO verejnom zaujme, vykonu darfiovej kontroly a pod.), alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné spinit’.
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V zmysle zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov je spoloCnost IvankaNet Home s.r.0. povinna napriek ukonéeniu zmluvného vztahu
podla platného registratirneho planu spolocnosti archivovat zmluvy po dobu 20 rokov a faktary po dobu 10
rokov.

Aké su prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov?

Riadne a zadkonné spracuvanie osobnych udajov dotknutych oséb je pre spoloénost’ lvankaNet Home s.r.o.
dblezité a zabezpelenie ochrany osobnych Udajov je vyznamnou prioritou. Pri spracivani osobnych udajov
mdbze dotknuta osoba uplatnit nasledujice prava:

pravo na informacie o spracuvani osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby,

pravo na opravu osobnych udajov tykajlcich sa dotknutej osoby,

pravo na vymaz osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na prenos osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo odvolat’ kedykolvek suhlas.

S@mooooTy

Tieto prava dotknutej osoby vSak nie su absolutne a mozno im vyhoviet len v situacii, ked su splnené vsetky
nizSie uvedené podmienky.

Ako modze dotknutad osoba uplatnit’ svoje prava

Dotknuta osoba moéze uplatnit svoje prava prostrednictvom pisomnej ziadosti zaslanej na
korespondenénu adresu spoloénosti IvankaNet Home s.r.o.

Z obsahu Ziadosti musi jasne a urcito vyplyvat totoznost dotknutej osoby uvedenim mena, priezviska, adresy,
datumu narodenia a emailovej adresy a skutoCnost, Ze dotknutd osoba uplatriuje niektoré z vysSie
uvedenych prav s oznaCenim prava, ktoré uplatfiuje.
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